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FAQ LGPD
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados — LEI N°© 13.709 de 2018

ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de dados

Do que trata a Lei Geral de Protecao de Dados pessoais — LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709, de 2018), dispée sobre o tratamento de dados
pessoais das pessoas naturais, definindo as hipdteses em que tais dados podem legitimamente ser
utilizados por terceiros e estabelecendo mecanismos para proteger os titulares dos dados contra usos
inadequados.

A lei é aplicavel ao tratamento de dados realizado por pessoas naturais ou por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, e tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

. Qual é o objetivo da LGPD e a quem ela se destina?

A LGPD reune aspectos discutidos ha algum tempo aqui no Brasil e que estavam fragmentados em
legislacbes diversas — como o Marco Civil da Internet — e foi criada com o objetivo de proporcionar ao
cidaddo brasileiro um controle maior sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Para isso, ela coloca regras que devem ser seguidas tanto por empresas privadas quanto publicas. Ou
seja: vale para qualquer negocio.

. Quando a LGPD entrou em vigor?

A Lei entrou em vigor em 18 de setembro de 2020 com excecGo dos arts. 52. 53 e 54 que tratam da
aplicacao de san¢bes administrativas cuja vigéncia ficou prorrogada para 1° de agosto de 2021.

. Os papéis envolvidos na LGPD:

O Titular de dados é a pessoa fisica identificavel que fornece seus os dados pessoais, podendo ser um
cliente, aluno, paciente, colaborador, fornecedor, visitante, candidato a vaga etc.

Ja o Controlador é a pessoa fisica ou juridica a quem competem as decisoes, referente ao tratamento,
dos dados pessoais, podendo ser uma empresa, que captura dados do cliente, ou ainda, de sele¢éo de
pessoal, que captura dados de candidato.

E o Operador é a pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento dos dados em nome do Controlador,
como coleta, armazenamento, acesso etc.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) é o 6rgdo da administracdo publica
responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei em todo o territério nacional.

. Quem fiscaliza o cumprimento da lei?
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A Lei Geral de Prote¢Go de Dados estabelece a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados),
como responsavel por aplicar e fiscalizar o cumprimento da lei, além de zelar pela protec¢Go dos dados
pessoais.

Quais sao as principais diretrizes da LGPD?

A LGPD traz alguns principios que devem ser respeitados no tratamento de dados pessoais: finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, sequranga, prevencdo, ndo
discriminacdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas.

O que sao dados pessoais?

A LGPD adota um conceito aberto de dado pessoal, definido como a informagéo relacionada a uma
pessoa natural identificada ou identificavel. Assim, além das informacdes bdsicas relativas ao nome,
numero de inscri¢éo no Registro Geral (RG) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) e endereco
residencial, sdo também considerados dados pessoais outros dados que estejam relacionados com uma
pessoa natural, tais como seus habitos de consumo, sua aparéncia e aspectos de sua personalidade.
Segundo a LGPD, poderdo ser igualmente considerados como dados pessoais aqueles utilizados para
formacgao do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

O que sao dados pessoais sensiveis?

Os dados pessoais sensiveis sdo aqueles aos quais a LGPD conferiu uma protecdo ainda maior, por
estarem diretamente relacionados aos aspectos mais intimos da personalidade de um individuo. Assim,
s@o dados pessoais sensiveis aqueles relativos a origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opiniéo
politica, filia¢do a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes
a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Quais dados sao protegidos pela LGPD?

A LGPD garante protecdo a todos os dados cujos titulares sdo pessoas naturais, estejam eles em formato
fisico ou digital. Assim, a LGPD ndo alcanca os dados titularizados por pessoas juridicas — os quais néo
s@o considerados dados pessoais para os efeitos da Lel.

10.0 que é um dado an6nimo ou anonimizado?

Dado anbénimo ou anonimizado é qualquer dado pessoal que, submetido a meios técnicos razoaveis,
passe a ndo mais identificar ou a proporcionar a identificagGo de uma pessoa natural, direta ou
indiretamente, de maneira definitiva e irreversivel.

11.0 que é tratamento de dados?

O tratamento de dados é qualquer operacdo realizada com dados pessoais por meios automatizados ou
ndo, tais como a coleta, producdo, recep¢do, classificacdo, utilizagéo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacgéo, modificag¢Go, comunicacdo, transferéncia, difusGo ou extragdo.
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12.Quais sao os casos de tratamento de dados pessoais em que a LGPD nao sera aplicada?

Sdo os casos em que o tratamento de dados pessoatis for feito por uma pessoa fisica, para fins particulares,
e ndo comerciais, por exemplo, coleta de dados pessoais dos integrantes da familia para a montagem de
uma drvore genealdgica; para fins exclusivamente jornalisticos, artisticos e académicos; ou pelo Poder
Publico - no caso de sequranga publica, defesa nacional, sequranga do Estado e atividades de investigagéo
e repressdo de infracées penais.

13.Em que hipoteses pode ser realizado o tratamento de dados pessoais?

Com a entrada em vigor da LGPD, o tratamento de dados pessoais pode ser realizado quando se verificar
a ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas em seu artigo 7° ou, no caso de dados
pessoais sensiveis, de uma das hipéteses previstas no artigo 11. Existem dez bases legais distintas
para o tratamento de dados pessoais e oito bases legais que legitimam o tratamento de dados pessoais
sensiveis.

Vale notar que a LGPD é aplicavel também aos dados cujo acesso é publico e aqueles tornados
manifestamente publicos pelos titulares, resquardando-se a observancia dos principios gerais e dos
direitos dos titulares previstos na Lel.

14.E quando a finalidade muda? O que a empresa deve fazer?

Se a empresa precisa de um dado pessoal ja coletado com o consentimento do titular para outra
finalidade de uso, é necessdrio informd-lo sobre este novo intuito. Importante ressaltar que, além de
informar é preciso atualizar o consentimento do titular.

15.0 que é “consentimento”?

E a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada. O consentimento e sua finalidade devem estar claros
e destacados.

16.Como se da o consentimento de Criancas e Adolescentes?

A LGPD estabelece, no artigo 14, que o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes deverd
ser realizado em seu melhor interesse. Para tratamento de dados de criancas até 12 anos de idade, é
necessdrio consentimento especifico e em destaque, dado por, pelo menos, um dos pais ou pelo
responsavel legal.

Os dados de criancas e adolescentes poderdo ser coletados sem o consentimento, quando for necessdrio
para sua protecdo ou para contatar os pais ou o responsadvel legal, sendo utilizados uma unica vez e

sem armazenamento. Sem consentimento, em nenhum caso, poderdo ser repassados a terceiros.

17.Em quais hipoteses nao sera exigido o consentimento para o tratamento de dados?

Sera permitido o tratamento de dados pessoais, sem o consentimento do titular:

e Para o cumprimento de obrigacéao legal ou regulatéria pelo controlador;
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e Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessdrios a execugéo
de politicas publicas previstas em leis e requlamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres;

e Para a realizagdo de estudos por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagéGo
dos dados pessoais;

e Quando necessario para a execug@o de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (lei de arbitragem);

e Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitdria;

e Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢éo dos dados
pessoais; ou

e Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo pertinente.

O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
publico que justificaram sua disponibilizacdo.

E dispensada a exigéncia do consentimento para os dados tornados manifestamente publicos pelo
titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

A eventual dispensa da exigéncia do consentimento néo desobriga os agentes de tratamento das demais
obrigagbes previstas na Lei, especialmente da observdancia dos principios gerais e da garantia dos direitos
do titular.

O tratamento posterior dos dados pessoais para dados tornados publicos ou dispensados de
consentimento poderd ser realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos
legitimos e especificos para o novo tratamento e a preservagao dos direitos do titular, assim como os
fundamentos e os principios previstos nesta Lei.

Em relagdo aos dados pessoais sensiveis, além das hipéteses mencionadas anteriormente, serd possivel
o tratamento de dados sem consentimento para a garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do
titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resquardados
os direitos mencionados na Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

18.Quais sao os direitos dos cidadaos com a entrada em vigor da LGPD?

A LGPD prevé uma ampla gama de direitos dos titulares de dados, dentre os quais podem ser destacados
0s seguintes:

e Acesso facilitado as informacées sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas
de forma clara, adequada e ostensiva;
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e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do expressa, de
acordo com a regulamentacGo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial;

e FEliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

e Revogagdo do consentimento, mediante manifestacéo expressa do titular, por procedimento gratuito
e facilitado;

e Peticionamento em relacdo aos seus dados contra o controlador, perante a ANPD e perante os
organismos de defesa do consumidor;

e Oposicdo a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD;

e Solicitacdo de revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisées destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade;

e Fornecimento, mediante solicitacdo, de informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisGo automatizada, observados os segredos comercial e
(ndustrial.

19.Como posso exercer os meus direitos sob a LGPD?

Vocé pode contatar nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais pelos sequintes canais:
lgpdsistemafier@sesirr@org.br.

20.0 que é um Encarregado de dados pessoais (DPO)?

O Encarregado de dados pessoais (DPO) é responsavel por receber solicitacdes dos titulares de dados,
prestar esclarecimentos, orientar colaboradores, receber comunica¢ées da autoridade nacional e adotar
providéncias. E a pessoa que ird atuar como canal de comunicacdo entre a empresa (controlador), os
titulares dos dados e a ANPD.

21.0 que é compartilhamento de dados pessoais?

De acordo com a lei é considerado compartilhamento de dados toda comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizag@Go especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
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22.Como é permitido o compartilhamento de dados pessoais?

De acordo com a LGPD, o compartilhamento de dados pessoais pode ocorrer em caso de consentimento
expresso e especifico do titular dos dados e pela administracdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessdrios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e requlamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

23.E permitido o compartilhamento de dados pessoais sensiveis?

A LGPD ja determina que o compartilhamento de dados sensiveis com o objetivo de obter vantagem
econémica podera ser vedado ou regulamentado pelas autoridades, e no caso especifico de dados de
saude determina a vedacdo, exceto nos em casos de consentimento expresso ou para a adequada
prestacdo de servicos de saude suplementar, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude,
incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia.

24.Em casos de irregularidade no tratamento de dados, quem sera responsabilizado?

Em casos onde o tratamento de dados ndo acontece como previsto na lei, os controladores serdo
responsabilizados. Mas o operador também pode ser penalizado, caso ndo tenha cumprido ordens
passadas pelo controlador.

25.Quais sao as penalidades que podem ser aplicadas nos casos de irregularidades?

A penalidade imposta ird depender da avaliaggo da ANPD, mas pode ser uma adverténcia, a
determinagdo da publicacdo e divulgacdo da infracdo cometida, o blogueio ou eliminacdo dos dados
que sofreram violacgdes, pela proibicdo parcial ou total do tratamento de dados por parte da empresa e
também multas simples e/ou didrias de até 2% do faturamento da empresa, limitados a R$
50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais) por infragGo, além de suspenséo parcial ou total do banco
de dados a que se refere a infracdo.
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